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Traditional System 

(1969-2020)

Bureaucratic System 

(ระบบราชการ)
- มโีครงสรา้ง
- อ านาจหนา้ที่
- ระบบระเบยีบ  กฎเกณฑ ์



โลกเปลีย่น
▪ ประชากร
▪ เศรษฐกจิ สงัคม  
การเมอืง

▪ เทคโนโลยี
▪ สิง่แวดลอ้ม
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กระทรวง อว.
▪ การพลกิโฉมสถาบนั
▪ สถาบนัเลอืกกลุม่ตามความถนัด

- สถาบนัวจิยัระดบัโลก
- สรา้งผูป้ระกอบการ
- เพือ่พฒันาชมุชน
- เนน้ศาสนาในการเรยีนการสอน
- ผลติผูเ้ช ีย่วชาญเฉพาะสาขา
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กระบวนการ

• การแขง่ขนัในโลก (Benchmark)

• ท างานแบบกา้วกระโดด

• ท างานรว่มกบัสถาบนัอืน่

• ท างานรว่มกบัธรุกจิอตุสาหกรรม

• ตอบสนองนโยบายชาติ
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การด าเนินงานของ AU

1. ประกาศวนัเร ิม่การพลกิโฉม

สถาบนั (1 ม.ิย. 2564)

2. เนือ้หาสาระของการพลกิโฉม

- ตามพนัธกจิของ AU

- ตามความถนัด

- พฒันาการเรยีน/การสอน

- หลกัสตูร

- ปฏสิมัพนัธ ์
(Cont’d)
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3. ทุกหน่วยงานตอ้งพลกิโฉมตวัเอง

ตวัอยา่ง:

- ถา้ขาดผลติผลทีคุ่ม้คา่ ตดัทิง้

การด าเนินงานของ AU
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หน่วยงานจะพลกิโฉมอย่างไร?

• จะพลกิโฉมในดา้นใด?

• จบัตอ้งได?้

• วดั/ประเมนิไดไ้หม?

• จะด าเนินการอย่างไร?
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Smart Office เสนอโดย 

OPPQA
ใน 5 โดเมน

1. ศกัยภาพ/สมรรถนะของเจา้หนา้ที่

- ทางดา้นความรู,้ ภาษา, และบรกิาร

ทาง online

2. พฤตกิรรมของเจา้หนา้ทีใ่นทีท่ างาน

3.   ขอ้มูลของหน่วยงาน

4. Website

5. ทรพัยากร ของหน่วยงาน

9



“
ค าจ ากดัความ

ของ

Smart Office
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เป็นสถานทีท่ างานทีม่เีคร ือ่งมอื
ทนัสมยัทีจ่ะชว่ยใหเ้จา้หนา้ทีท่ างาน

เรว็ขึน้, ดขีึน้ และสมารท์ขึน้?

(https://semion.com)

ค าจ ากดัความ
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 Office ตอ้งสรา้ง
คุณคา่ในดา้นตา่งๆ  
ของงานทีไ่ดร้บั
มอบหมาย

หลกัการของ

สถานทีท่ างาน
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จดุเน้นของ

หน่วยงาน

 ผลผลติ 
(Productivity)

 การใชท้รพัยากร 
(Resources)
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การใชท้รพัยากร

1. จ านวนคน
2. สถานที่
3. สิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆ

(สิง่ทีจ่บัตอ้งได)้
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ทรพัยากรบุคคล

- ปรมิาณ
- คณุภาพ
- ความสามารถในการผลติ
- การคดัเลอืก/สรรหา
- การพฒันา...

ฯลฯ
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อาคารสถานที่

- ใชม้ากนอ้ยเทา่ไหร?่
- ใชคุ้ม้คา่
- ตรงกบัความตอ้งการ
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สิง่อ านวยความสะดวกสบาย

• น า้  เคร ือ่งท าความเย็น  ไฟฟ้า  
เคร ือ่งตดัลม  Key Card, …

• เคร ือ่งมอือืน่ทีจ่ดัหา

17



การใชอ้ย่างคุม้คา่
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จุดเน้นหลกั

Create Value

& 

Efficient Use of 
Resources
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1. ด าเนินงานตอบสนองทนัท ี ทนัเวลา
ทนัตอ่การเปลีย่นแปลง

2. มกีารวางแผน  ด าเนินงานล่วงหน้า

3. เชีย่วชาญ  และช านาญในทุกส่วน
ของ Office และขา้ม Office
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(Cont’d)

หน่วยงานทีม่สีมรรถนะสูง



4. น านโยบายไปสูก่ารปฏบิตัจิรงิ  มี
ประสทิธภิาพ/ประสทิธผิล

5. ก าหนดนโยบาย  ค านึงถงึ
ผูใ้ชบ้รกิารและใชข้อ้มูลเชงิลกึเป็น
ส าคญั

6. บูรณาการท างานรว่มกนัเชงิ
ยุทธศาสตร ์(วางนโยบาย ปฏบิตั ิและ
ประเมนิผลสมัฤทธิ ์
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(Cont’d)
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7.  ท างานเชือ่มโยง  ผ่านระบบ Digital 
(ตน้จนจบ)

8. ท างานทีใ่ดกไ็ด ้

9.  การใชป้ระโยชนห์น่วยงานสนบัสนุน
รว่มกนั (ลดตน้ทุน เพิม่ประสทิธภิาพ  
สรา้งนวตักรรมใหม่...)



1. ปรบัเปลีย่นจากการมองตวัเอง เป็นจดุศนูยก์ลาง  
มาเป็นการมองส่วนรวม  ในกจิกรรมตา่งๆ 

- มองผูร้บับรกิารเป็นศนูยก์ลาง

2.  มคีวามคุม้คา่

มคีวามเชือ่มโยง  มคีวามสมัพนัธท์ีด่ ี 
(Engagement)

มกีารชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั

3.  ทนัตอ่การเปลีย่นแปลง
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การพลกิโฉม/มติใิหม่
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เพือ่ตอบรบัพลวตัรโลกใน 3 ดา้น

1. รบัมอืกบัสภาวะวกิฤตอย่างทนัทว่งที
2. มขีดีความสามารถในการ
ปรบัเปลีย่น

3. มคีวามสามารถในการผนึกก าลงักบั
หน่วยงานอืน่



25

ตวัขบัเคลือ่นไปสูค่วามส าเร จ

 มคีวามเชือ่ม ัน่และความไวว้างใจ
ตอ่กนั

 ท าตวัใหเ้ป็นทีย่อมรบัและน่าเชือ่ถอื
 มคีวามรู ้ ความสามารถ
 มคีณุธรรมจรยิธรรม และความ
จรงิใจ
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แนวทางการขบัเคลือ่น

1. เนน้ยทุธศาสตรใ์นเชงิปฏบิตัิ
2. เนน้การสรา้งขดีความสามารถ

พรอ้มรบัมอืกบัวกิฤต
3. เนน้การเตมิเตม็ศกัยภาพ  

การมสี่วนรว่มในการบรหิาร
จดัการ



สรุป
• คบัท่ีอยูไ่ด ้ คบัใจอยูย่าก (วตัถุ )
• ท างานเป็นทีม  แบง่ปันความคิด
• รูจ้กัใชเ้ครือ่งมือตถา่งๆ อยา่งค ม้คา่
• มีปฏิสมัพนัธท่ี์ดีตถอ่กนั
• การสื่อสารท่ีมีประสทิธิภาพ
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เคร ือ่งมอืตา่งๆ เป นเคร ือ่งอ านวยความสะดวก

Human Touch or Being Human

จติวญิญานของการด าเนินงาน



THANKS


