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การจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยัอสัสัมชญั เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบในการบริหารจดัการให้คณะ

และหน่วยงานสนบัสนุนวิชาการมีการรวบรวมความรู้และถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ สามารถน าไปใชใ้น

การปฏิบติังานประจ าอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรไดร่้วมกนัสร้าง 

แบ่งปัน ขอ้มูลสารสนเทศและความรู้ท่ีส าคญัท่ีเหมาะสมกบับริบทของหน่วยงานให้เกิดการเช่ือมโยงนโยบาย

ของมหาวิทยาลยัฯ น าไปสู่การปฏิบติั โดยบูรณาการกบัระบบประกนัคุณภาพ เพื่อตอบสนองการบรรลุพนัธกิจ

และยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั 

 

ทั้งน้ี ส านกังานโยบาย แผน และการประกนัคุณภาพมีภาระงานในการช่วยเหลือ สนบัสนุน และให้
ค  าปรึกษา(Consulting) เก่ียวกบักระบวนการบริหารความเส่ียงใหก้บับุคลากรท่ีรับผดิชอบ  ซ่ึงการขบัเคล่ือนการ
จดัการความรู้ ประจ าปีการศึกษา 2567 ในรูปแบบคู่มือการปฏิบติังานในหัวขอ้ “ควำมรู้กำรบริหำรควำมเส่ียง
เชิงปฏิบัติ  ฉบับ OPPQA”  เพื่อน าความรู้ตามกระบวนการบริหารความเส่ียง น าไปสู่การปฏิบติอยา่งเป็นระบบ 
และมีความต่อเน่ือง รวมทั้งปลูกฝังวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้การสร้างองคค์วามรู้ดา้นการบริหารความเส่ียงไป
ยงับุคลากรทุกระดบั   ซ่ึงเป็นการสร้างฐานขอ้มูลความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบติังานบริหาร
ความเส่ียงใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งองคก์ร   

 

 

      ส านกังานนโยบาย  แผน และการประกนัคุณภาพ 
มีนาคม 2567 
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การบริหารความเส่ียง เป็นกระบวนกำรบริหำรจดักำรเชิงรุกท่ีเนน้กำรเตรียมควำมพร้อมรับมือ
เหตุกำรณ์หรือสถำนกำรณ์ท่ีไม่คำดฝัน ซ่ึงอำจเกิดข้ึนภำยใต้บริบทท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงและมีควำม           

ไม่แน่นอนของปัจจยัแวดลอ้มทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน และส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำร

บรรลุเป้ำหมำยท่ีตั้ งไว  ้  ซ่ึงหำกหน่วยงำนสำมำรถบริหำรควำมเส่ียงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และ

ประสิทธิผล จะท ำให้เกิดกำรบริหำรจดักำรท่ีดีมีกำรก ำกบัดูแล และควบคุมกระบวนกำรท ำงำนภำยในท่ีดี

สำมำรถควบคุมให้ควำมเส่ียงอยู่ในระดบัท่ีเหมำะสม หรือยอมรับควำมเส่ียงไดภ้ำยใตก้ำรใช้ทรัพยำกร      

ท่ีคุม้ค่ำสร้ำงควำมมัน่ใจในกำรด ำเนินงำนไปสู่ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย ท่ีตอ้งกำร สำมำรถใชป้ระโยชน์

จำกโอกำส หรือควำมไดเ้ปรียบท่ีมี  รวมถึงสำมำรถลดควำมสูญเสีย ควำมเสียหำยท่ีจะเกิดข้ึนในอนำคต

ใหก้บัหน่วยงำนและมหำวทิยำลยัไดเ้ป็นอยำ่งดีอีกดว้ย  
 

OPPQA ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรควำมเส่ียงในกำรด ำ เนินภำรกิจและบรรลุ

วตัถุประสงคข์องมหำวิทยำลยัอสัสัมชญั  ภำยใตส้ภำพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยำ่งพลิกโฉม (Disruption) 

และควำมทำ้ทำย ต่ำง ๆ ท่ีเพิ่มข้ึน เช่น กำรถูกแทนท่ีดว้ยเทคโนโลยสีำรสนเทศและนวตักรรมสมยัใหม่หลงั

กำรระบำดของโรคโควดิ19 ส้ินสุดลง เป็นตน้   ทั้งน้ี OPPQA จึงมีกำรเช่ือมโยงกลไกบริหำรควำมเส่ียงจำก

ระดบัองคก์รมำยงั OPPQA อย่ำงเป็นระบบ  รอบดำ้นและต่อเน่ือง โดยมุ่งเนน้กำรระบุ/คน้หำ  ประเมิน 

จัดกำร และติดตำมควำมเส่ียงอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อให้มั่นใจว่ำสำมำรถบรรลุวตัถุประสงค์และ 

เป้ำหมำยของมหำวิทยำลยัไดอ้ย่ำงย ัง่ยืน ท ำให้ผลลพัธ์ของกำรบริหำรควำมเส่ียงสำมำรถสร้ำงคุณค่ำแก่

มหำวทิยำลยั 

OPPQA มีกำรทบทวน ศึกษำ ท ำควำมเขำ้ใจมุมมองกำรบริหำรควำมเส่ียงในอดีตและกำรบริหำร

ควำมเส่ียงในปัจจุบนั ดงัน้ี 

R M

OPPQA  ความรู้การบริหารความเส่ียงเชิงปฏิบัติ  ฉบับ OPPQA 
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มุมมองในอดตี มุมมองในปัจจุบนั 
ควำมเส่ียง (Risk) คือ  ควำมสูญเสีย (Loss) ทีจ่ะเกดิ
ขึน้กบัองค์กร 

ความเส่ียง (Risk) คอื โอกาส (Opportunities)   
High Risk High Return ถำ้ไม่ยอมเส่ียง อำจสูญเสีย 
 
 

ความเส่ียง เป็นการป้องกนัความสูญเสีย ทีจ่ะเกดิขึน้
ในอนาคต เป็นภาระ ไม่ได้ท าให้ผลการด าเนินงาน
ขององค์กรดีขึน้ 

ควำมเส่ียงท่ีส ำคญัระดับองค์กร (Enterprise Risk 
Management: ERM) จะต้องสนับสนุนให้
วตัถุประสงค ์ภำรกิจหลกั ตวัช้ีวดัและเป้ำหมำยของ
องคก์รบรรลุผลส ำเร็จและกำ้วสู่เป้ำหมำยอยำ่งมัน่ใจ 
 
 

ปัญหาปัจจุบัน (Current Problem) คอื ความเส่ียง ปัญหำไม่ใช่ควำมเส่ียง แต่ผลของปัญหำจะท ำใหเ้กิด
ควำมเส่ียงในอนำคต ถำ้ไม่แกไ้ขจดักำร 
 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ยิง่มจี านวนมาก ยิง่ด ีการ
บริหารจัดการจัดการความเส่ียง ควรจัดท าแผน
จัดการความเส่ียงทุกกลยุทธ์ 

ควำมเส่ียงดำ้นกลยทุธ์ ควรระบุควำมเส่ียงเฉพำะ
ประเดน็ท่ีส ำคญัและมีผลกระทบต่อองคก์ร (เช่น มิติ
ช่ือเสียง ภำพลกัษณ์ สถำนะทำงกำรเงิน ควำม
ปลอดภยัชีวติและทรัพยสิ์นและควำมชะงกังนักำร
ด ำเนินงำนภำรกิจหลกั) เพื่อ Focus ในกำรจดักำร
อยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
ความเส่ียงทีส่ าคญั –> มน้ีอย 
ความเส่ียงทีเ่ลก็น้อย –> มมีาก 
หากก าหนดประเด็นความเส่ียงมากเกนิไป มกัละเลย 

“ มุมมองในอดีต & มุมมองปัจจุบัน ”   
ในการบริหารความเส่ียง 
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มุมมองในอดตี มุมมองในปัจจุบนั 
การจัดการ“การควบคุมภายใน (Internal Audit)” 
เป็นงานเดยีวกนั กบั “การบริหารจัดการความเส่ียง                
(Risk Management)” 

“กำรควบคุมภำยใน (Internal Audit)” และ 
“กำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง (Risk Management)” 
ไม่ใช่งำนเดียวกนั เป็นงำนท่ีจะตอ้งเช่ือมต่อขอ้มูลท่ี
ส ำคญัระหวำ่งกนั เพื่อประโยชนใ์นกำรบริหำร
จดักำรองคก์ร อยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
อำทิ เช่น  
 กำรจดักำร กระบวนกำรควบคุมภำยใน เป็น

กระบวนกำรท่ีแทรกอยูใ่นกำรปฏิบติังำน 
ตำมปกติ กำรควบคุมเกิดข้ึนโดย บุคลำกร
ทุกระดบั ขององคก์ร  

  กำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง จำกปัจจยั
ภำยในและภำยนอก ท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ร 
โดยอำจจดัท ำ เป็นแผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรม แยกต่ำงหำกจำกกำรด ำเนินงำน 
ปกติหรือเป็นส่วนหน่ึงของกำรด ำเนินงำน 
ตำมปกติกไ็ด ้
 

 

ต้องลดความเส่ียงลงให้อยู่ในระดับต า่สุด           
(ระดับความเส่ียง ยิง่ต ่า ยิง่ดี) 

ในกำรจัดกำรลดควำม เ ส่ี ยงย่อม มี ค่ ำ ใช้ จ่ ำ ย 
ยิ่งลดระดับควำมเ ส่ียงมำก ยิ่ง มี ค่ำใช้จ่ำยมำก 
ดงันั้น ผูบ้ริหำรจึงตอ้งพิจำรณำตดัสินใจใหเ้กิดควำม
สมดุลระหว่ำงระดบัควำมเส่ียงท่ีลดลง กบัค่ำใชจ่้ำย
ในกำรลดควำมเส่ียง และจ ำเป็นต้องใช้ข้อมูล 
ขอ้เท็จจริง (Fact & Data)ในกำรประเมินและ
ตดัสินใจจดักำรควำมเส่ียง 
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มุมมองในอดตี มุมมองในปัจจุบนั 
ดัชนีช้ีวดัความเส่ียง (KRIs) เป็นตัวเดียวกนักบั  
ดัชนีช้ีวดัผลด าเนินงาน (KPIs) 
 
 
 
 

 KRIs ส่วนใหญ่เป็นดชันีช้ีวดัก่อนเกิด
เหตุกำรณ์ความเส่ียง (Leading Indicator) เป็น
เสมอืน “สัญญาณเตือนภัย”เพื่อใหเ้กิดกำร
จดักำรก่อนท่ีควำมเส่ียงจะเกิดข้ึน 

 KPIs ตวัช้ีวดัผลด ำเนินงำน มกัเป็นตวัช้ีวดั
ผลลพัธ์ ซ่ึงเกิดข้ึนแลว้ (Lagging Indicator) 
 

ต้องมแีผนงาน/กจิกรรม/โครงการ 
ในการจัดการลดระดับความเส่ียง 
ส าหรับทุกรายการความเส่ียงทีร่ะบุขึน้ 

กำรจดักำรควำมเส่ียง อำจเลือกใชก้ลยทุธ์อยำ่งใด
อยำ่งหน่ึง หรือผสมผสำนกนั 
 ระดบัควำมเส่ียงจำกกำรประเมินท่ีต ่ำ  สำมำรถ

ยอมรับได ้ใชก้ลยทุธ์ TAKE ยอมรับควำมเส่ียง 
(Accept)และด ำเนินกำรควบคุม / ตรวจติดตำม 
(Control / Audit) 

 ระดบัควำมเส่ียงจำกกำรประเมินท่ีสูง             
ไม่สำมำรถยอมรับได ้ใชก้ล
ยทุธ์  MITIGATION -TRANSFER -
TERMINATE  ร่วมจดักำร (Share)/ลด 
(Reduce)/หลีกเล่ียง (Avoid) 
โดยจะด ำเนินกำรบริหำรจดักำร (PDCA) 
เพื่อลดควำมเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
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มุมมองในอดตี มุมมองในปัจจุบนั 
ทุกกจิกรรม/โครงการทีจ่ะด าเนินการ สามารถลด
และบริหารจัดการความเส่ียงได้เสมอ 

กิจกรรม/โครงกำร ท่ีเป็น Exiting Control จะตอ้ง
เช่ือมโยงและสอดคลอ้งกบักำรประเมินระดบัควำม
เส่ียงโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดโอกำสเกิด 
(Likelihood) ลดผลกระทบ (Impact) และจะตอ้ง
จดักำรท่ีสำเหตุของปัจจยัเส่ียงดังน้ัน การวเิคราะห์
สาเหตุของความเส่ียงเป็นเร่ือง ทีส่ าคญั 
 

 
 

 
กระบวนการการบริหารความเส่ียง  เป็นกระบวนกำรในกำรระบุควำมเส่ียง กำรวิเครำะห์โอกำสท่ีจะ
เกิดและระดบัควำมเสียหำยของควำมเส่ียง กำรก ำหนดแผนกำรจดักำรควำมเส่ียงเพื่อป้องกนัหรือลดโอกำส
กำรเกิดควำมเส่ียงหรือหำกเกิดข้ึนและผลควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจะอยูใ่นระดบัท่ีมหำวทิยำลยัยอมรับได ้ 
 

OPPQA บริหารความเส่ียง โดยน ำกรอบกำรบริหำรควำมเส่ียง COSO ERM เป็นแนวทำงในกำรบริหำร
ควำมเส่ียง ตำมบรรทดัฐำนกำรบริหำรควำมเส่ียงของมหำวทิยำลยั  โดยมีกระบวนกำรดงัน้ี 
 

 
OPPQA เร่ิมจำกการค้นหาสถานการณ์ภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบเชิงลบต่อกำรด ำเนินกำรของ
หน่วยงำน   และเพื่อใหเ้ป็นไปตำมบริบทของมหำวิทยำลยัและมำตรฐำน COSO ในกำรบริหำรจดักำรควำม
เส่ียง OPPQA จึงพิจำรณำคน้หำควำมเส่ียงแยกตำมประเภทควำมเส่ียง ดงัน้ี  

1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (SR : Strategic Risk) ควำมเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อทิศทำง หรือ ภำรกิจหลกั
ของ หรือมีผลกระทบต่อกำรบรรลุวตัถุประสงคข์องมหำวิทยำลยั เน่ืองจำกกำรเมือง เศรษฐกิจ 

กระบวนการบริหารความเส่ียงเชิงปฏิบัตขิอง OPPQA  

1. การค้นหาความเส่ียงและแหล่งที่มาความเส่ียง 
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ควำมเปล่ียนแปลงของสถำนกำรณ์ภำยนอก หรือควำมเส่ียงท่ีเกิดจำกกำรกระบวนกำรตดัสินใจ
เชิงกลยทุธ์ผดิพลำด 

2. ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (OR : Operational Risk) ควำมเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน
ของมหำวทิยำลยั  เน่ืองจำกกำรปฏิบติังำนภำยในมหำวทิยำลยั อนัเกิดจำกกระบวนกำร บุคลำกร   
ควำมเพียงพอของขอ้มูล   
 

3. ความเส่ียงด้านการจบการศึกษา (GR: Student Graduation ) ควำมเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อกำร
ส ำเร็จกำรศึกษำตำมหลกัสูตรของนกัศึกษำในแต่ละระดบั  อำทิ หลกัสูตรท่ีจบกำรศึกษำไม่ตรงกบั
ควำมตอ้งกำรของตลำดแรงงำน 

 

4. ความเส่ียงด้านการเงิน (FR : Financial Risk) ควำมเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อฐำนะกำรเงินและ
ขดัขวำงกำรบรรลุเป้ำประสงคข์องมหำวิทยำลยัดำ้นกำรเงิน เน่ืองจำกกำรใชง้บประมำณและรำยได้
ไม่เป็นไปตำมแผน กำรขำดกำรรวบรวมขอ้มูลอยำ่งเป็นระบบเพื่อวเิครำะห์ สังเครำะห์ กำรวำงแผน
ทำงกำรเงิน 

 

5. ความเส่ียงด้านทรัพยากรบุคคล  (P: People Risk ) ควำมเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อกำรบริหำรจดักำร
ทรัพยำกรบุคคลของมหำวิทยำลยั   อำทิ ช่องว่ำงระหว่ำงสมรรถนะของบุคลำกรกบัเป้ำหมำยของ
มหำวทิยำลยั  ควำมผกูพนัของบุคลำกรต่อองคก์ร กำรเคล่ือนยำ้ยของบุคลำกรมืออำชีพ 

 
6. ความเส่ียงทางช่ือเสียง (RR: Reputation Risk) ควำมเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรท่ีมี

ผลกระทบต่อภำพลกัษณ์และช่ือเสียงของมหำวทิยำลยั 
 

7. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ/กฎหมาย (CR : Compliance Risk) ควำมเส่ียงท่ีส่งผล
กระทบต่อกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบและขอ้บงัคบักฎหมำย รวมถึงขอ้บงัคบัภำยในมหำวทิยำลยั  

 
 

ในกำรพิจำรณำแหล่งท่ีมำของควำมเส่ียงนั้น OPPQAพิจำรณำครอบคลุมทั้งปัจจยัภายใน เช่น แผนยทุธศำสตร์ 

กฎระเบียบ นโยบำย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และปัจจัยภายนอก เช่น นโยบำยภำครัฐ  กฎหมำย สภำพภูมิอำกำศ        

โรคระบำด  ภยัพิบัติ  ภยัคุกคำมทำงเทคโนโลยี และอ่ืนๆ  เพื่อจะค้นหำ ปัญหา หรือ  ความเส่ียง  ของ
หน่วยงำน  
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คือ ส่ิงทีเ่กดิขึน้ รับรู้ และเห็นได้ชัดเจนแน่นอนตั้งแต่อดีต และยงัคงเป็นอปุสรรคปัญหา (Problem)  
ต่อการด าเนินงานในปัจจุบัน ส่งผลใหง้ำนขำดประสิทธิภำพ เกิดควำมเสียหำยหรือควำมสูญเสียแก่องคก์ร 
จึงจ ำเป็นตอ้งมีมาตรการแก้ไขและปรับปรุง เพือ่ควบคุม/จัดการกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้ เพื่อไม่ใหปั้ญหำนั้น
พฒันำกลำยเป็นควำมเส่ียง 

ความเส่ียง(Risk) คือ  ส่ิงที่ยังไม่เกดิขึน้ ไม่แน่นอน เป็นเพยีงการคาดการณ์ที่อาจจะเกดิขึน้ในอนาคต   
สำมำรถส่งผลไดท้ั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อวตัถุประสงค์และเป้ำหมำยของหน่วยงำน  จึงควรก ำหนด
มาตรการป้องกนัโอกาสเกดิและลดผลกระทบ เพือ่ควบคุม/จัดการกบัความเส่ียงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ 
 
 
 

    ปัญหา & ความเส่ียง 
 

ปัญหา ความเส่ียง 
บุคลำกรขำดแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน กำรด ำเนินงำนไม่บรรลุเป้ำประสงคข์องหน่วยงำน 
บุคลำกรขำดองคค์วำมรู้/ทกัษะส ำคญัท่ีจ  ำเป็นต่อ
กำรบรรลุยทุธศำสตร์ 

กำรด ำเนินงำนตำมแผนยทุธศำสตร์ใน บำงแผน
ปฏิบติังำน/กิจกรรม ท่ีส ำคญัไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย
ท่ีวำงไว ้

อำคำรปฏิบติังำนสั่นสะเทือนทุกคร้ังท่ีมีรถบรรทุก
วิง่ผำ่น 

ควำมปลอดภยัของชีวติและทรัพยสิ์นในสถำนท่ี
ปฎิบติังำน 

กำรขดัขอ้งหรือกำรหยดุชะงกัของระบบงำนและ
ระบบคอมพิวเตอร์ 

ระบบสำรสนเทศไม่สำมำรถเช่ือมขอ้มูล ระหวำ่ง
ส่วนงำนท่ีจ ำเป็นตอ้งใชข้อ้มูลร่วมกนั 

ควำมผดิพลำดจำกกำรปฏิบติังำนของบุคลำกร ขอ้มูลของหน่วยงำนเกิดกำรสูญหำย/ขอ้มูลร่ัวไหล 
 

รับนกัศึกษำใหม่ไดไ้ม่ตรงตำมเป้ำหมำยท่ีตั้งไวใ้น                 
เชิงปริมำณ 

เสถียรภำพทำงกำรเงินลดลง (ควำมไม่สมดุลของ 
รำยรับ และรำยจ่ำย 
 

นกัศึกษำ อำจำรยแ์ละบุคลำกรขำดควำมรับผดิชอบ 
และควำมรู้เท่ำทนัในกำรใชส่ื้อโซเซียล 
 
 

ช่ือเสียงมหำวทิยำลยัเสียหำย 

 
ทบทวน ปัญหา & ความเส่ียง  OPPQA 
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ปัญหา ความเส่ียง 
นโยบำยกำรรักษำควำมปลอดภยัระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศไม่ปรับปรุงใหท้นัต่อเทคโนโลยท่ีี
เปล่ียนแปลง 

ควำมปลอดภยัทำงไซเบอร์ 
 

กำรร้องเรียนจำกนกัศึกษำ เร่ืองกำรแอบอำ้งน ำ
ขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชเ้ผยแพร่ประชำสัมพนัธ์
มหำวทิยำลยั 

 มหำวทิยำลยัอำจจะโดนฟ้องร้องคดีจำกนกัศึกษำ 

บุคลำกรไม่ปฏิบติัตำมกฎระเบียบละเมิด จริยธรรม 
จรรยำบรรณ กำรทุจริตทำงวชิำกำร 

กำรละเมิดจริยธรรมทำงวิชำกำร 

 

 
เม่ือทรำบควำมเส่ียง OPPQA จะประเมินควำมเส่ียงเพื่อก ำหนดควำมส ำคญัก่อนหลงัในกำรจดักำรควำม
เส่ียงรวมทั้งช่วยก ำหนดแผนกำรจดักำรควำมเส่ียงท่ีมีประสิทธิภำพ  ในกำรประเมินควำมเส่ียง OPPQA 
พิจำรณำ ดงัน้ี  

1. สาเหตุทีแ่ท้จริงของความเส่ียง เพื่อช่วยในกำรก ำหนดแผนกำรจดักำรควำมเส่ียงไดถู้กตอ้ง  
2. ระดับความเส่ียง  เพื่อใชใ้นกำรประเมินวำ่ควำมเส่ียงใดส ำคญัมำกนอ้ย หรือเร่งด่วน โดยจะมีกำร

ก ำหนดเกณฑใ์นแต่ละระดบัท่ีแตกต่ำงกนัตำมควำมเหมำะสม หรือตำมระดบัควำมเส่ียงท่ียอมรับได ้ 
ส ำหรับ OPPQA ประเมนิความเส่ียงและจัดล าดับความเส่ียงตามเกณฑ์ทีม่หาวทิยาลยัก าหนด  ใน
กำรประเมินระดบัควำมเส่ียงจะพิจำรณำจำก  2 มิติ  คือ  
 พิจำรณำโอกำส/ควำมถ่ีในกำรเกิดเหตุกำรณ์ต่ำงๆ (Likelihood) ว่ำมีโอกำส/ ควำมถ่ีท่ีจะ

เกิดข้ึนมำกนอ้ยเพียงใด  ตำมเกณฑม์ำตรฐำนท่ีมหำวทิยำลยัก ำหนด 

 พิจำรณำควำมรุนแรงของผลกระทบของควำมเส่ียง (Impact) ว่ำมีระดบัควำมรุนแรงหรือ

ควำมเสียหำยมำกนอ้ยเพียงใด  ตำมเกณฑม์ำตรฐำนท่ีมหำวทิยำลยัก ำหนด 

ระดบัโอกำสเกิดและผลกระทบจะถูกน ำมำพิจำรณำร่วมกนัใน Risk Matrix จึงท ำใหท้รำบวำ่ควำมเส่ียงมี
ระดบั ควำมรุนแรงมำกเพียงใด ควรด ำเนินกำรจดักำรควำมเส่ียงใดก่อนหลงั 

2.การประเมินความเส่ียงเพือ่เลอืกความเส่ียงที่ส าคญัมาจดัการ 



 9 ส ำนกังำนนโยบำยแผนและกำรประกนัคุณภำพ (OPPQA)  : 27 มีนำคม  2567 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

OPPQA พิจำรณำจำกโอกำสและผลกระทบของควำมเส่ียงแต่ละอยำ่งแลว้จดัวำงแต่ละควำมเส่ียงลงใน 
Risk Matrix  ซ่ึงจะช่วยใหม้องเห็นภำพวำ่ควำมเส่ียงไหนมีควำมรุนแรงมำกท่ีสุดแลว้ไปจดักำรควำมลด
ควำมเส่ียงนั้นก่อน อีกทั้งยงัช่วยในกำรวิเครำะห์ควำมเส่ียงเพื่อหำแนวทำงเตรียมรับมือก่อนจะเกิดข้ึน แต่ 
Risk Matrix เป็นเพียงเคร่ืองมือในกำรท ำให ้OPPQA มีจุดเร่ิมตน้ในกำรจดักำรควำมเส่ียงและกำรพฒันำ 
กลยทุธ์กำรบรรเทำผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อหน่วยงำนต่อไป     

Likelihood Impact 

5 สูงมาก 

4 สูง 

3 ปานกลาง 

2 น้อย 

1 น้อยมาก 
 

5 สูงมาก 

4 สูง 

3 ปานกลาง 

2 น้อย 

1 น้อยมาก 
 

ระ
ดบั

ผล
กร
ะท

บ(
Im

pa
ct)

 I5 1X5 2X5 3X5 4X5 5X5 

I4 1X4 2X4 3X4 4X4 5X4 

I3 1X3 2X3 3X3 4X3 5X3 

I2 1X2 2X2 3X2 4X2 5X2 

I1 1X1 2X1 3X1 4X1 5X1 

 1L 1L 1L L4 L5 

 ระดบัโอกาสเกดิ (Likelihood) 

 

OPPQA RISK  MATRIX 

 

ระดับความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง 
สูงมาก 

( Extreme Risk, E) 
เป็นระดบัท่ีไม่สำมำรถยอมรับควำมเส่ียงได ้จ  ำเป็นตอ้งเร่งจดักำร

ควำมเส่ียงเพื่อใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสำมำรถยอมรับไดท้นัที 

 
สูง 

( High Risk, H) 
เป็นระดบัท่ีไม่สำมำรถยอมรับควำมเส่ียงไดจ้  ำเป็นตอ้งเร่งจดักำร

ควำมเส่ียงเพื่อใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสำมำรถยอมรับไดต่้อไป 

ปานกลาง 

(medium Risk, M) 

เป็นระดบัท่ีพอยอมรับควำมเส่ียงได ้ แต่ตอ้งมีกำรควบคุมเพื่อป้องกนั

ไม่ใหค้วำมเส่ียงเคล่ือนยำ้ยไปอยูใ่นระดบัท่ีไม่สำมำรถยอมรับได ้

ต ่า 

( Low Risk, L) 

เป็นระดบัท่ีสำมำรถยอมรับควำมเส่ียงได ้ ไม่ตอ้งมีกำรควบคุม หรือ

จดักำรเพิ่มเติม 
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เม่ือเลือกควำมเส่ียงท่ีส ำคญัมำจดักำร OPPQA จะหำแนวทำงป้องกนัและกำรแกไ้ขจดักำรควำมเส่ียง 

(Risk Management)  โดยหำวธีิกำรท่ีดีท่ีสุด เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรตดัสินใจแกไ้ขปัญหำต่ำงๆท่ีอำจ
เกิดข้ึนในอนำคต         เพือ่ลดควำมเสียหำยท่ีอำจเกิดข้ึนใหน้อ้ยท่ีสุด โดยมีค่ำใชจ่้ำยนอ้ยท่ีสุดในกำร
ด ำเนินกำร ซ่ึงทำงเลือกท่ี OPPQA จะรับมือกบัควำมเส่ียงมี 4 วธีิกำร (4T) ตำมมำตรฐำน COSO ERM  
(The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission Enterprise Risk Management)  
ดงัน้ี 
 วธิกีารหลกีเลีย่งความเส่ียง (Terminate/ Avoid) เป็นกำรตดัสินใจท่ีจะไม่เขำ้ไปเก่ียวขอ้งกบั

สถำนกำรณ์ควำมเส่ียงนั้นๆ โดยกำร “ยติุ งดเวน้ ยกเลิก หรือเปล่ียนแปลง” กิจกรรม หรืองำนท่ี
ก่อใหเ้กิดควำมเส่ียง ส ำหรับกำรเลือกใชก้ลยทุธ์น้ี โดยจ ำเป็นตอ้งถำมและตอบตนเองวำ่ “งาน/
โครงการ หรือกจิกรรมน้ันๆ ไม่ต้องมหีรือเลกิท าจะดีกว่า”  

 วธิกีารยอมรับความเส่ียง (Take/ Accept) เป็นกลยทุธ์เลือกท่ีจะ “ไม่ด าเนินการใดๆ เพิม่เติม” เพื่อ
จดักำรควำมเส่ียง สำมำรถใชไ้ดใ้น 2 กรณี  

-  กรณทีีร่ะดับความเส่ียงต า่มาก และสำมำรถควบคุมควำมเส่ียงไดด้ว้ยภำระงำนท่ีมีอยู ่
(Internal Control or Existing Control) รวมถึงควำมเส่ียงนั้นๆ ไม่คุม้ค่ำท่ีจะด ำเนินกำร  

- กรณทีี่ระดับความเส่ียงสูงมากและไม่มแีนวทางทีจ่ะสามารถจัดการความเส่ียงได้จริง 
หรือพิจำรณำแลว้วำ่แนวทำงกำรจดักำรควำมเส่ียงใหผ้ลลพัธ์ท่ีไม่คุม้ค่ำ อีกทั้ง งำน/ 
โครงกำร หรือกิจกรรม นั้นๆ ใชก้ลยทุธ์กำรหลีกเล่ียงไม่ได ้

 วธิกีารโอน หรือกระจายความเส่ียง (Transfer/ Share) เป็นกลยทุธ์ท่ีใชเ้ม่ือรับรู้วำ่มีควำมเส่ียง และ
จ ำเป็นตอ้งด ำเนินกำรจดักำรควำมเส่ียง แต่องคก์รไม่มีควำมช ำนำญในกำรด ำเนินกำรหรือมีตน้ทุน
ในกำรด ำเนินกำรสูงกวำ่ท่ีจะยอมรับได ้และใหห้น่วยงำนอ่ืนเป็นผูจ้ดักำรแทนเป็นกำรถ่ำยโอน
ควำมรับผดิชอบ หรือแบ่งภำระกำรสูญเสียแก่ผูอ่ื้น โดยท่ีควำมเส่ียงยงัเป็นขององคก์ร  

3.การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response Planning)ที่อาจเกดิขึน้ในอนาคต 
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 วธิกีารลดความเส่ียง (Treat/ Reduce) เป็นกลยทุธ์เพื่อลดหรือควบคุมโอกำส และ/หรือ ผลกระทบ
ของควำมเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้โดยกำรจดักิจกรรมเพื่อใชใ้นกำรควบคุม จ ำกดั 
แกไ้ข ปรับปรุง หรือ ป้องกนัควำมเส่ียงท่ีอำจจะเกิดข้ึน 
 

สรุป การเลอืกใช้ 4T ในการจัดการความเส่ียงของ OPPQA 

 

ส ำหรับควำมเส่ียงท่ีมีสำระส ำคญั  OPPQA  จะก าหนดตัวช้ีวัดความเส่ียง (Key Risk Indicator: 
KRIs) เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยติดตำม ควำมเส่ียง รวมถึงเป็นสัญญำนเตือนภยั เพื่อใหส้ำมำรถ คำดกำรณ์
เหตุกำรณ์ควำมเส่ียงในอนำคต และมีมำตรกำรป้องกนัก่อนเกิด เหตุกำรณ์ควำมเสียหำย โดยใชส้ถิติและ/
หรือกำรวดัควำมเส่ียงจำกกำร ด ำเนินงำนของมหำวิทยำลยั ในแต่ละช่วงเวลำ     OPPQA ก ำหนดตวัช้ีวดั
ควำมเส่ียง(KRIs) ดงัน้ี 

 ควรเป็นตวัช้ีวดัน ำ ( Leading  Indicator)   
 ควรเป็นขอ้มูลเชิงสถิติ หรือขอ้มูลท่ีสำมำรถวดัค่ำไดจ้ริง   
  สัมพนัธ์กนักบัเหตุกำรณ์ควำมเส่ียง(อำจเช่ือมโยงมำจำกสำเหตุของปัจจยัเส่ียง)  

Terminate/ Avoid 

ยกเลิก หรือหลีกเล่ียงกิจกรรมท่ีท ำใหเ้กิดควำมเส่ียง (ไม่คุม้เส่ียง) 

Take/ Accept 

ไม่จ ำเป็นตอ้งมีกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียงเพิ่มเติม ควำมเส่ียงอยูใ่น
ระดบัท่ีสำมำรถยอมรับได ้

Transfer/ Share 

บริหำรจดักำรควำมเส่ียง แบบร่วมจดักำรโดยกระจำย ถ่ำยโดนควำมเส่ียง
บำงส่วนไปใหก้บับุคคล หรือองคก์รอ่ืน 

Treat/ Reduc 

ตอ้งมีกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียงเพิ่มเติม เพื่อลดระดบัควำมเส่ียงให้
อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้



 12 ส ำนกังำนนโยบำยแผนและกำรประกนัคุณภำพ (OPPQA)  : 27 มีนำคม  2567 

 

 สำมำรถก ำหนดตวัช้ีวดัควำมเส่ียงไดม้ำกกวำ่ 1 ตวัช้ีวดั/ 1 ประเดน็ควำมเส่ียง  
 KRIs ไม่ควรใชเ้ป็นตวัวดัควำมกำ้วหนำ้ของแผน/มำตรกำรจดักำรควำมเส่ียงแต่ควรเป็น

เคร่ืองมือตรวจสอบควำมมีประสิทธิผล( Effectiveness) ของแผน/มำตรกำรจดักำรควำม
เส่ียง ในกระบวนกำร Monitoring and Review 

 สำมำรถติดตำม/รำยงำนสถำนะท่ีเกิดข้ึนจริงอยำ่งทนัเวลำและเป็นไปอยำ่งต่อเน่ือง เพื่อใหมี้
กำรปรับตวัอยำ่งทนัท่วงที  ก่อนท่ีสถำนกรณ์จะถึงจุดท่ีเป็นอนัตรำย 

ดงันั้น KRIs ของ OPPQA จึงเป็นเสมอืน Risk Metrics หรือมาตรวดัความเส่ียง   เพื่อใหเ้กิด
ควำมมัน่ใจวำ่กำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียงดงักล่ำว กบั กำรบริหำรผลกำรด ำเนินงำนมีควำมสอดคลอ้งและ
สนบัสนุนเก้ือกลูกนั จนท ำใหผ้ลกำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำย 

 

 

 

เม่ือตดัสินใจเลือกแนวทำงในกำรจดักำรควำมเส่ียง OPPQA จะก าหนดกิจกรรมควบคุมความเส่ียง 
(Control Activities )  ท่ีจะช่วยใหมี้ควำมมัน่ใจวำ่กำรปฏิบติังำนและกำรประกอบกิจกรรมของหน่วยงำนมี
กำรด ำเนินงำนท่ีสอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยยทุธศำสตร์  และเป็นกิจกรรมท่ีสำมำรถช่วยป้องกนัและบ่งช้ีควำม
เส่ียงใหเ้ห็นควำมเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อวตัถุประสงคข์องหน่วยงำน   ทั้งน้ี OPPQA มีกิจกรรมกำรควบคุม 3 
ประเภท  คือ 
 การควบคุมเพือ่การป้องกนั (Preventive Controls) เป็นกำรควบคุมท่ีก ำหนดข้ึน เป็นการขดัขวาง

หรือยบัยั้งปัญหาก่อนทีปั่ญหาน้ันจะเกดิขึน้  เช่น  กำรแบ่งแยกหนำ้ท่ี  กำรควบคุมกำรเขำ้ถึง
สินทรัพย ์ (ก ำหนดระดบักำรอนุมติั) กำรใชร้หสัผำ่น ( Password) ก่อนเขำ้สู่ระบบ  เป็นตน้ 

 การควบคุมเพือ่การค้นพบ (Detective Controls) เป็นกำรควบคุมท่ีก ำหนดข้ึน  เป็นการค้นหาความ
ผดิพลาดหรือปัญหาทีเ่กดิขึน้แล้วให้เร็วทีสุ่ด  เพื่อลดผลกระทบและควำมเสียหำยจำกปัญหำนั้น 
เช่น  กำรสอบทำนงำน  รำยงำนส่ิงผดิปกติ  กำรสอบยนัยอด  กำรตรวจนบั  เป็นตน้ 

 4. การจดักจิกรรมเพือ่ควบคุม (Control  Activities) 



 13 ส ำนกังำนนโยบำยแผนและกำรประกนัคุณภำพ (OPPQA)  : 27 มีนำคม  2567 

 

 การควบคุมเพือ่การแก้ไข(Corrective Controls ) เป็นวธีิกำรควบคุมท่ีก ำหนดข้ึน  เป็นกำรขจดั
ปัญหำท่ีเกิดข้ึน  โดยคน้หำใหเ้จอสำเหตุของปัญหำ แลว้พยายามแก้ไข จนถึงการปรับระบบการ
ท างาน  เพือ่ไม่ให้ปัญหาน้ันเกดิขึน้อกีในอนาคต    เช่น  ก ำหนดนโยบำย  คู่มือแนวทำงกำร
ปฏิบติังำน  กำรฝึกอบรม  เป็นตน้  

หลกัการจัดกจิกรรมควบคุมความเส่ียง ของ OPPQA  คอื  
1. กำรคดัเลือกและพฒันำกิจกรรมกำรควบคุมท่ีน ำไปสู่กำรลดควำมเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อควำมส ำเร็จ

ตำมวตัถุประสงคท่ี์วำงไวใ้หอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ โดยค ำนึงถึงตน้ทุน รวมถึงช่ือเสียงและ 

ภำพลกัษณ์ของมหำวทิยำลยั 

2. กำรปรับใชกิ้จกรรมกำรควบคุมผำ่นทำงนโยบำย (ก ำหนดส่ิงท่ีคำดหวงั) และขั้นตอนปฏิบติังำนท่ี
น ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบติั ก ำหนดผูรั้บผดิชอบในกำรจดักำรควำมเส่ียง  รวมถึงระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำรใหช้ดัเจน 
 

หมายเหตุ 
1. กิจกรรมควบคุมไม่ควรเป็นกิจกรรมท่ีสร้ำงมำพิเศษ แต่ควรเป็นกิจกรรมท่ีแทรกหรือบูรณำกำร

ในกระบวนกำรปฏิบติังำนตำมปกติ 

2. กิจกรรมกำรควบคุมนั้นแต่ละหน่วยงำนอำจมีวธีิกำรท่ีแตกต่ำงกนัออกไปข้ึนกบั  นโยบำยกำร
บริหำร  กำรด ำเนินงำน  สภำพแวดลอ้มภำยในหน่วยงำน  และวฒันธรรมองคก์ร   

3. กำรจดักำรควำมเส่ียงจึงเป็นกำรบริหำรงำนภำยในขอบเขตท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งยอมรับควำมเส่ียงได้
เท่ำนั้นมิใช่กำรบริหำรควำมเส่ียงเพื่อขจดัควำมเส่ียงในกำรบริหำร   กำรบริหำรควำมเส่ียงจึง
เป็นกระบวนกำรท่ีมุ่งสู่กำรตดัสินใจภำยใตส้ภำวะท่ีมีควำมเส่ียงตำมขอ้มูล ท่ีไดรั้บกบักำร
ตดัสินใจภำยใตภ้ำวะท่ีมีควำมไม่แน่นอนของปัจจยัท่ีควบคุมได ้
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เม่ือด ำเนินกิจกรรมตำมแผนบริหำรควำมเส่ียง  การติดตามและประเมนิผลของ OPPQA  ถือว่ำเป็นขั้นตอน
ส ำคญัท่ีจะช่วยให้กลไกกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียงขบัเคล่ือนไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  ท ำให้ทรำบถึง
สถำนะกำรจดักำร  กำรด ำเนินกำรตำมกิจกรรมกำรควบคุมว่ำมีกำรด ำเนินกำรตำมท่ีก ำหนดไวห้รือไม่?      
มีผลกำรด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำยหรือไม่?  ซ่ึง OPPQA  ก ำหนดผลดชันีช้ีวดัควำมเส่ียง (KRI) ซ่ึงเป็น
เสมือนตวัเตือนภยัตวับ่งช้ีก่อนเกิดเหตุกำรณ์ควำมเส่ียงมีแนวโนม้ในระดบัท่ีน่ำกงัวลใจหรือไม่อย่ำงไร? 
รวมถึงผลกำรประเมินระดบัควำมเส่ียงท่ีเหลืออยูส่ำมำรถลดลงในระดบัท่ีหน่วยงำนยอมรับไดแ้ลว้หรือยงั?   
เพื่อให้เกิดกำรตัดสินใจพิจำรณำทบทวนในกำรปรับแผนจัดกำร  กิจกรรมควบคุมและกำรสั่งกำร  
มอบหมำย ด ำเนินกำรท่ีส ำคญัท่ีสอดคลอ้งและทนัต่อสถำนกำรณ์  โดยก ำหนดกิจกรรมหลกัในขั้นตอนดงัน้ี  

- ก ำหนดติดตำมผล ดชันีช้ีวดัควำมเส่ียง 
- ติดตำมกำรน ำแผนบริหำรควำมเส่ียงไปปฏิบติั  และผลกำรจดักำรควำมเส่ียง 
- ประเมินผลระดบัควำมเส่ียงท่ีเหลือ เทียบกบัระดบัควำมเส่ียงท่ียอมรับได ้
- ประเมินผลตำมเป้ำหมำยท่ีตอ้งกำร 
- พิจำรณำทบทวน  ปรับเปล่ียนแผนบริหำรจดักำรควำมเส่ียง  กิจกรรมควบคุม (เพิ่มเติม) 

ใหเ้หมำะสมและสอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์  
 

หมายเหตุ  กำรตดัสินใจทำงกำรบริหำรจดักำรของ OPPQA  ในบางคร้ังยอมที่จะเพิ่มระดับความ 
เส่ียงให้สูงขึ้น เพื่อให้สามารถเตรียมพร้อมรับมือการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงาน ทั้งที่เป็น 
โอกาสใหม่ๆ และภัยคุกคามในอนาคต  รวมถึงเพื่อพิจำรณำในกำรลดกิจกรรมกำรควบคุมท่ีมำกเกินจ ำเป็น
จนท ำใหเ้กิดควำมล่ำชำ้  ขำดประสิทธิภำพ และประสิทธิผล จนเกิดผลเสียหำยต่อหน่วยงำน  แต่อยำ่งไรก็
ตำม ยงัจ  ำเป็นท่ีจะตอ้งควบคุมระดบัควำมเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัเหมำะสมท่ี OPPQA ยอมรับ ได ้

 
 
 
 
 

 5. การตดิตามและและประเมินผล (Monitoring) 
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OPPQA สรุปกระบวนการบริหารความเส่ียง 

ขั้นตอนที ่ 1 ขั้นตอนที ่ 3 ขั้นตอนที ่ 4 ขั้นตอนที ่ 5 ขั้นตอนที ่ 2 

ระบุประเดน็
ความเส่ียง 

ประเมนิ 
ความเส่ียง 

ตอบสนอง
ความเส่ียง 

ท ากจิกรรม
เพือ่ควบคุม 

ตดิตามผล 

วเิคราะห์องค์กร
และระบุประเด็น
ความเส่ียง  

ประเมินระดับความ 
เส่ียงประเมินจาก
เกณฑ์โอกาสเกดิ
และผลกระทบ  

   ออกแบบ
แผนบริหาร 
ความเส่ียง 

ออกแบบแผน
บริหารความเส่ียง 
มาตรการเพิม่เติม/
กจิกรรมควบคุม 

ติดตามและ
ทบทวนการ 
บริหาร              

ความเส่ียง 

ขั้นตอน ขั้นตอน ขั้นตอน ขั้นตอน ขั้นตอน 
1. ก าหนด

เป้าหมาย
ของการ
บริหาร
ควำมเส่ียง 

2. ระบุความ
เส่ียง 

3. ระบุ
ประเภท
ความเส่ียง 
(7ประเภท) 

4. ระบุปัจจัย
และสาเหตุ
ความเส่ียง 

5. ระบุกจิกรรม
ความเส่ียงทีม่ี 

6. ประเมินความ
เส่ียงและ
จัดล าดับความ
เส่ียงตาม
เกณฑ์ที่
มหาวทิยาลัย
ก าหนด 

 

7. จัดท าแผนบริหาร
ความเส่ียง 
 กรณีระดบัควำม
เส่ียงสูงมำกหรือ
สูงใหจ้ดัท ำ
มำตกำรเพ่ิมเติม 

 กรณีระดบัควำม
เส่ียงปำนกลำง-ต ่ำ 
ใหจ้ดัท ำกิจกรรม
ควบคุม 

8. ก าหนดตวัช้ีวดั
เตอืนภัย(Lagging 
Indicator)และ
ระดับทีย่อมรับได้ 
(Risk Appetite) 

 

9.มอบหมาย
ผู้รับผดิชอบ
น าไปปฏิบัติ 

10. ด าเนิน
กจิกรรมตาม
แผนงาน 
โครงการ/
กจิกรรม 

 

11. ติดตามผลการ
บริหารความ
เส่ียงตาม
ตัวช้ีวดั (KRIs) 

12.ประเมินความ
เส่ียงหลังการ
บริหารจัดการ 

13. ประเมินผล
ตามเป้าหมาย 

 

สารสนเทศเพือ่การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 


