
STEPS:
1. สอบถามความต้องการของผูใ้ช ้

2. แนะนาํวธิกีารสบืค้นใหกั้บผูใ้ช ้หรอืบรรณารกัษ์สบืค้นขอ้มูลใหผู้ใ้ช้
3. ติดตามสอบถามผลการหาขอ้มูลวา่ใชไ้ดห้รอืไม ่หรอืต้องการอะไรเพิ�ม
4. สง่แบบประเมนิความพงึพอใจใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
5. บนัทึกประวติัการใชข้องผูใ้ชแ้ต่ละคน 

OBJECTIVES:
1. เพื�อใหผู้ป้ฏิบติังานไดแ้ลกเปลี�ยนเรยีนรูแ้ละหาแนวทางแก้ไขป�ญหาซึ�งจะนาํไปสูก่าร
ปฏิบติังานที�เป�นแนวทางเดยีวกัน
2. เพื� อเพิ�มพูนความรู ้และทักษะการค้นหาสารสนเทศเพื� อให้ได้สารสนเทศตาม
วัตถุประสงค์อย่างรวดเร็ว ครบถ้วนและตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ 
3. เพื�อพฒันากระบวนการบรกิารและสง่เสรมิการใชบ้รกิารของหอ้งสมุด ใหไ้ดม้าตรฐาน
เดยีวกัน

การสืบค้นข้อมูลเชิงลึกเพื� อให้
บริการอย่างมีประสิทธิภาพ

KM : ครั�งที� 1/2564

TOPIC:

ผูใ้ชข้องเราคือใคร
พฤติกรรมหรอืธรรมชาติของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา หรอืนักศึกษาที�
กําลังทําวทิยานิพนธ์

1. การศึกษาความต้องการสารสนเทศของผูใ้ช้

2. เทคนิคการสบืค้นขอ้มูลเชงิลึก

TIPS & TRICKS:
 1. เลือกแหล่งขอ้มูลหรอืฐานขอ้มูลที�มขีอ้มูลตรงและเกี�ยวขอ้งมากที�สดุกับสิ�งที�เรา
ต้องการ
2. เลือกใชคํ้าสาํคัญ วลีหรอืหวัขอ้เรื�องที�ต้องการทําวจิยั ในการค้นหาขอ้มูล
3. ใชเ้ครื�องหมายวงเล็บ ( ) ลงในกลุ่มคําเพื�อค้นหาเฉพาะเจาะจงมากยิ�งขึ�น

BENEFITS:
1. ผู้ปฏิบัติงานรู ้และเข้าใจ ทราบและเข้าใจเรื�องการสืบค้นข้อมูลเชิงลึกมากขึ�น
2. ผู้ปฏิบัติงานมีแนวทางการปฏิบัติที�ดี (Best Practice) สามารถแนะนาํและช่วย
เหลือผู้ใช้ได้มากขึ�น
3. ผู้ปฏิบัติงานได้รับการพัฒนาและนําไปใช้เป�นแนวทางการปฏิบัติงานหรือการทํา
งานให้เป�นมาตรฐานเดียวกัน 
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